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Impacto en los primeros
meses de restricciones y

emergencia sobre habitos, el
consumo y la vida cotidiana

Expone
Maximiliano Doff, Director Comercial de Analytics en
Nielsen South Latam, miembro de CEIM
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ASi ESTAMOS EN EL MUNDO POR EL COVID-19

LATAM ESTA EN UNA ETAPA DE “VIDA RESTRINGIDA”
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ETAPAS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR - -

COMPRAS PROACTIVAS PARA LA SALUD m PREPARACION PARA LA VIDA EN CUARENTENA
GESTION REACTIVA DE LA SALUD VIDA RESTRINGIDA

m PREPARACION DE LA DESPENSA m VIVIR LA NUEVA NORMALIDAD
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CON RETOS CLAROS PARA EL RETAILER Y SHOPPERS

EN DONDE EL PRINCIPAL RETO ES MANTENER LA CONFIANZA DEL SHOPPER

VAR% VENTAS EN VALOR MISMA SEMANA ANO ANTERIOR
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Cierre Inicio

Escuelas Cuarentena

Q. ¢ Cuales son los mayores retos para tu compaiiia durante el COVID-19?
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y QUIEBRE DE STOCKS

PRESION EN LA CADENA DE SUMINISTROS FALTA DE MANO DE OBRA PARA EL REPARTO  ALTOS COSTOS
DE PRODUCTOS A USUARIO FINAL
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EL SHOPPER BUSCA NUEVAS ALTERNATIVAS DECOMPRA |

EVOLUCION EN FACTURACION
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ESPANA 20
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ARGENTINA -20

HIPERMERCADOS = SUPERMERCADOS == ECOMMERCE

Fuente: Nielsen Scantrack Express Total Store // Encuesta COVID-19 Retailers Latam - 88 Retailers - Marzo’20
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CONSUMIDORES DECLARAN ESTAR DISPUESTOS A COMPRAR ONLINE LAS
NECESIDADES DIARIAS Y DE PRODUCTOS FRESCOS

* EN CHINA, PAIS YA DESARROLLADO EN E-COMMERCE, EL 59 % DEL0S

EL CRECIMIENTO DE ARGENTINA EN EL CANAL ONLINE ES MAYOR QUE EN
OTROS PAISES, INCLUSO SI SE DEFLACIONAN LAS VENTAS

DEMANDAATRAVES DE CANALES NO PRESENCIALES EN ARGENTINA

50% > 37% » 13%

HAN LOGRADO SATISFACERLA,  NO DISPONEN DE CANALES NO SUSPENDIERON EL SERVICIO
PERO CON DIFICULTADES POR LA PRESENCIALES TEMPORALMENTE PARA ADAPTARSE
ALTA DEMANDA MEJORLOGISTICAMENTE
(V)
vs 63% LATAM v LA LATAM vs 19% LATAM

* E1 4% restante afirm6 haber podido satisfacer completamente la demanda LATAM
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QUE SUCEDE EN LOS DISTINTOS CANALES?
CONSUMO YTD 20 - vs by
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FOCALIZANDOSE MAS EN LIMPIEZA DEL 36% |2 4.9 +0,9% ,
HOGARY ALMACEN - PROPIAY ACCIONES PROMOCIONALES
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LA DISRUPCION TRAE MODIFICACIONES EN LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO

PREVENCION EeYefeZ PREPARACIONEIRDFARZ R STRICCION R
24 FEB - 0BNIAR D9.MAR - 22.MAR 23 MAR - O7.JUN SRR RESTRICCION ESTRICTA
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NOTICIAS DE SUSPENCION |
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EVOLUCION DE VENTAS 2020 | FACTURACION | TOTAL STORE

RESTRICCION FLEXIBLE [ 57%
POR FASESY ZONAS

;DONDE COMPRARON? IMPORTANCIA DE LOS FORMATOS 2020
'ARIACION VS MISMO PERIODD 2019 | FACTURACION | TOTAL STORE

g m HIPER 32 3l
”
m SUPER
i oo\ ol
s ¥ s -7 ety 8% satbZor - K- B (6 SEDBEAL =7 PROX
& - ————————— INTERIOR DEL PAIS, DONDE :

.l .I APORTE REGIONES SE PRESENTAN MENOR ‘f — ECOMMERCE

CANTIDAD DE CASOS
PREVENCION PREPARACION RESTRICCION ESTRICTA ~ RESTRICCION FLEXIBLE PREVENCION PREPARACION RESTRICCION RESTRICCION

ESTRICTA FLEXIBLE
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LA DISRUPCION TRAE MODIFICACIONES EN LOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO

COMPRO TODOS LOS DIAS = EL AISLAMIENTO FUE EL
<% DEBIDO A LA LIMITACION DE 7 | CATALIZADOR DEL CANAL ONLINE
SHOPPERS EN TIENDAS
) . BEB. ALC
IMPORTANCIA DE LOS DiAS EN FACTURACION | TOTAL STORE 8
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EL SHOPPER SE ANlM() A LA COMPRA ONLINE DE FRESCOS PRE COVID-19 PREVENCION PREPARACION RESTRICCION
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CAMBIODE  ADAPTACION  DIFERENTES PROMOCIONES  PRECIOS MARCAS MAS
PRIORIDADES  DEL SURTIDO ELECCIONES CUIDADOS ECONOMICAS

ALCONTEXTO  DE SIZES
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DIFERENTE REALIDADES DE SURTIDO

CAMBIO DEPRIORIDADES ﬂ ADAPTACION DEL SURTIDO AL CONTEXTO
ELTOP 20DE CATEGURiAS NO SON LAS CflEN LAS REFERENCIAS PROMEDIO EN LASTIENDAS
MISMAS QUE ANTES DEL COVID FISICAS, MIENTRAS QUE EN EL E-COMMERCE CRECEN FMCG
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DESAFIOS CONSTANTES EN EL PRECIO

n LA CUARENTENA MODIFICA LAS H PRECIOS ~ AMEDIDA QUEPASAN LOS MESES
PROMOCIONES  DINAMICAS PROMOCIONALES EN EL CUIDADOS "ROSHAA COMIENZAA

SUPER, MOSTRANDO UNA
RECUPERACION HACIA FINES DE ABRIL

2 q
E;RLF%ELON VENTAS TPR% % FACTURACION PRECIOS CUIDADOS DENTRO DE CANASTA
non - - TOTAL #
26.6 25.6 9225 19,4 MES
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LOS MISMOS SHOPPERS... HABITOS Y COMPORTAMIENTOS DIFERENTES
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LOS QUE TIENEN

SEElE | REPLANTEA
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PREFERENCIA DE
PRODUCTOS DE
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SUS VALORES

Experiencias en el Hogar
Modelo de Suscripcion
Reduccion de exposicion a PDVs
Convenience

Indulgencia aunque no Premium
Eliminacidn de categorias
suntuarias

Apertura a nuevas alternativas
Mayor expectativa de la respuesta
de las marcas

Busqueda de promociones

Presion por el punto de precio
Reduccién de stock
Informalidad

Diversificacion de canales
Empatia, servicios adicionales
valorados
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