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LA MUESTRA

Género
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® Mujer @ Varén

Edad

Menos de 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos

66 anos 0 mas
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¢, Qué sentimos los Argentinos?
Actitudes y percepciones
en cuarentena.

Encuesta de Actualidad Argentina | Ola 3 | Mayo-Junio 2020
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ACTITUD GENERAL

Pensando en este momento de aislamiento social hay diferentes actitudes y conductas que estamos tomando ¢Con cual de las siguientes frases te sentis mas identificad @?

Actitud general

www.datosclaros.com

@ Toda precaucion es necesaria

@ WMe cuido siguiendo s6lo lo que considero mas esencial
o Hago sélo lo que es oblgatorio.

@ Ninguna de estas frases me representa.

@ No me preocupa para nada.

® Toda precaucion es necesaria.

Todos se cuidan.
Pero para un 40%, lo "esencial" es suficiente.
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QUE SENTIMOS EN CUARENTENA - TOP 10 ESPONTANEOS

Ansiedad

Angustia / Tristeza
Cansancio
Aburrimiento
Responsabilidad

Fe / Esperanza

Mal humor

Buen animo
Insomnio

Ocupado / Productivo

www.datosclaros.com

12.6 %
11.5%

10%
9.5 %
9.3 %
8.7 %
7.8%
7.7 %
7.5%

7%

Estados de animo negativos
luego de mas de 70 dias de aislamiento.

¢, Qué palabras describen hoy tu estado de animo? | Pregunta Abierta

TOP 3-OLA 2:

Tranquilidad 40% / Expectante, Incertidumbre 12% / Angustia, Tristeza 12%
TOP 3-O0OLA 1:

Angustia y tristeza 24% / Preocupacion 24% / Esperanza y Fe 22%
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ALIADOS Y ANCLAS - TOP 10 ESPONTANEAS

En general siempre se nos presentan situaciones donde podemos identificar tanto ALIADOS que nos
ayudan a seguir adelante y conseguir nuestros objetivos o ANCLAS que nos tiran para abajo

En este momento ¢ Qué o quiénes son tus principales aliados? Podés mencionar todo lo que se te ocurra:
personas, sentimientos, servicios, marcas.

Aprender / Estudiar / Cursos 68.3 %
Fe / Esperanza / Dios 7.5%
Gobierno 6.3 %
Estado de animo / Sentimientos 6.3 %
Internet / Redes sociales 5.5 %
Sociedad / Personas 4.5 %
Ocio 3.8%
Trabajo / Estabilidad 3.8%
Yo, vivo solo 3%

www.datosclaros.com

Y ¢ Qué o quiénes son tus principales anclas? Recuerda que podés mencionar todo lo que se te ocurra:
personas, sentimientos, servicios, marcas, etc.

Sociedad anticuarentena 11.1%
Medios de comunicacion 10.6 %
Aislamiento / Cuarentena 7.3 %
Economia 4.3 %
Desempleo 3.8%
Empresas / Marcas 2.8%
Pandemia / Virus 23%
Incertidumbre 2.3%
Inflacion 2.3 %
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IMAGEN DEL GOBIERNO ARGENTINO

Pensando en cdmo esta actuando el gobierno y las medidas que estan tomando, ¢qué nota le pondrias del 1 al 10?

0|, 15.3%

6 8.3%
5 9.0%
4 7.3%

www.datosclaros.com

18

Sigue bajando.
La imagen del gobierno respecto de las mediciones de
Marzo y Abril.

OLA 3: Top 3 box =40%
OLA 2: Top 3 box =54%
OLA 1: Top 3 box =67%
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IMAGEN DE LA SOCIEDAD ARGENTINA

Si tuvieras que ponernos un puntaje a la sociedad en relacion a como esta llevando adelante este desafio, una escala del 1 al 10 ¢Qué nota nos pondrias?

10 | 5 5%
o [ 5 8%

s I 10.0%
7 21.3%

6
5
4 7.5%
3 . 38%
o [ 28y
1 [ 5o

0 2.5 5 7.5
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10

12.5

15.8%

16.3%

15 17.5 20 22.5

Aumenta la imagen negativa.
De la sociedad argentina respecto de la medicion de Abril.

OLA 3: Bottom 3 box = 13%
OLA 2: Bottom 3 box = 6%
OLA 1: Bottom 3 box = 5%
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¢, Como estamos econOmicamente?
Situacion laboral e ingresos.

Encuesta de Actualidad Argentina | Ola 3 | Mayo-Junio 2020
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MODIFICACION EN LOS INGRESOS

Y pensando en tus ingresos, dirias que a fin de mes vas a tener...

@ Menos ingresos que antes

www.datosclaros.com

@ Los mismos ingresos que antes

@ Mas ingresos que antes

Sigue bajando la expectativa de ingresos
respecto de las mediciones de Marzo y Abril.

OLA 2: Menos ingresos que antes = 59%
OLA 1: Menos ingresos que antes = 54%
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SITUACION LABORAL

Pensando en tu trabajo, dirias que:

AN

-

@ Ya no puedo trabajar como antes y me esta costando mucho encontrar otra forma de hacerlo
@ No trabajo habitualmente

@ Sigo trabajando como siempre, no tuve grandes cambios

® Tuve que reconvertir mi modalidad de trabajo, pero pude hacerlo sin problemas

@ Ahora trabajo desde casa, pero manteniendo el mismo tipo de trabajo

www.datosclaros.com

Menos oportunidades laborales
para quienes no pueden trabajar como antes.

"Ya no puedo trabajar como antes y me esta costando encontrar otra forma de hacerlo"
OLA 3=39%
OLA 2=21%
OLA1=21%
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Cconsumo
Nuevas conductas.

Encuesta de Actualidad Argentina | Ola 3 | Mayo-Junio 2020

TIP: Podés posicionar el mouse sobre las opciones para ver la frase completa.
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ALMACEN + COMESTIBLES
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En el contexto en el que estamos viviendo actualmente, se han modificado varios servicios y conductas propias para adaptarse a la realidad
¢ Qué vas a hacer con cada uno de ellos una vez pase la pandemia del COVID-19?

Almacen

Lo continuaré
comprando igual

No compro este tipo de
productos y no espero
hacerlo ahora

Lo compraré mas que
antes del COVID

Lo compraré menos que
antes del COVID

www.datosclaros.com

6.0%

10

12.8%

20

23.1%

30

40

Comestibles

Lo continuaré

58.1% comprando igual

No compro este tipo de
productos y no espero
hacerlo ahora

Lo compraré mas que
antes del COVID

Lo compraré menos que
antes del COVID

50 60 70

46.6%

33.3%

3.0%

17.1%

0 10 20 30 40 50
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HIGIENE + LIMPIEZA

En el contexto en el que estamos viviendo actualmente, se han modificado varios servicios y conductas propias para adaptarse a la realidad
¢ Qué vas a hacer con cada uno de ellos una vez pase la pandemia del COVID-19?

Higiene Limpieza
Lo continuaré 5 Lo continuaré >
comprando igual 65.4% comprando igual 65.0%
No compro este tipo de No compro este tipo de
productos y no espero - 19.7% productos y no espero -
hacerlo ahora hacerlo ahora

19.2%

Lo compraré mas que o Lo compraré mas que o
antes del COVID . 7.7% antes del COVID 10.3%
Lo compraré menos que o Lo compraré menos que o
antes del COVID . 7:3% antes del COVID [ 6%
0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70
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INDUMENTARIA + TECNO

En el contexto en el que estamos viviendo actualmente, se han modificado varios servicios y conductas propias para adaptarse a la realidad
¢ Qué vas a hacer con cada uno de ellos una vez pase la pandemia del COVID-19?

Indumentaria Tecno

Lo continuaré

> Lo continuaré .

No compro este tipo de No compro este tipo de
productos y no espero - 21.4% productos y no espero 16.7%
hacerlo ahora hacerlo ahora

Lo compraré mas que
antes del COVID

o Lo compraré mas que o
5-6% antes del COVID . 9.0%

o Lo compraré menos que o
27.8% antes del COVID - 17.1%

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60

Lo compraré menos que
antes del COVID

www.datosclaros.com
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MEDICINA + MUEBLES

En el contexto en el que estamos viviendo actualmente, se han modificado varios servicios y conductas propias para adaptarse a la realidad
¢ Qué vas a hacer con cada uno de ellos una vez pase la pandemia del COVID-19?

Medicina

Lo continuaré
comprando igual

No compro este tipo de
productos y no espero
hacerlo ahora

Lo compraré mas que
antes del COVID

Lo compraré menos que
antes del COVID

www.datosclaros.com

2.6%

7.3%

20

25.6%

30

40

Mueble

Lo continuaré

64.5% comprando igual

No compro este tipo de
productos y no espero
hacerlo ahora

Lo compraré mas que
antes del COVID

Lo compraré menos que
antes del COVID

50 60 70

16
- 18.4%
5.6%
24.4%
0 10 20 30 40 50 60
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COMPRAS ONLINE

¢.Compras de forma online? ¢Qué medios utilizas para tus compras online?

Compras online

www.datosclaros.com

O Si

® No

Medio de compra online

Paginas de ventas online
como mercadolibre,
amazon.

Paginas web propias de
las marcas fabricantes

Whatsapp de la tienda o
comercio

Paginas de tiendas de
articulos para el hogar
(garbarino, falabella, etc)

Sitios de supermercados
o farmacias

Apps moviles como
rappi, glovo, pedidos ya,
uber eats, etc

41.5%

36.8%

35.9%

29.1%

23.5%

o

20 40 60

76.9%

80

100
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QUE PUEDEN HACER LAS MARCAS

Si pensas en las diferentes acciones que puede hacer
¢,Cuadles de estas te resultan mas importantes?

www.datosclaros.com

Bajarlos precios de los
productos o senvicos.

Preocuparse por el benestar
de sus trabajadores, tanto en
relacion a las

olacion a as condciones do
e e -”“
'como a s condiciones

Iaborales en general

una marca o empresa para que la tengas en cuenta a la hora de elegir comprar sus productos o contratar sus servicios.

18
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La nueva vida cotidiana.
Movilidad y Servicios.

Encuesta de Actualidad Argentina | Ola 3 | Mayo-Junio 2020
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COMO NOS MOVEMOS

Y pensando en la forma en que nos movilizamos actualmente y cémo esto te resulta ¢Qué vas a hacer con cada uno de una vez que pase la pandemia del COVID-197?

Comercios de cercania 10.0% 27.5% 41.8% 20.8%

Auto particular 32.3% 10.5% 35.3% 22.0%

Delivery 38.0% 19.0% 27.5% 15.5%

Bicicletas 65.3% 7.3%  18.8%

Apps de viajes (Uber, Cabify,
Radio Taxi)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
No practico esta actividad/ No uso este tipo de servicios
No me gusta, apenas pase este contexto volveré a la normalidad

Es algo que continuaré usando/haciendo con alguna frecuencia

@ Es una conducta o servicio que llegé para quedarse

www.datosclaros.com
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NUEVOS SERVICIOS Y CONDUCTAS

21

En el contexto en el que estamos viviendo actualmente, se han modificado varios servicios y conductas propias para adaptarse a la realidad ¢Qué vas a hacer con cada uno de ellos una vez pase

la pandemia del COVID-19?

Pagos de servicios online

Servicios bancarios online

Consultas médicas online

Clases de gimnasia en casa

Terapia o consultas psicologica
online

15.5%

14.3%

15.8% 34.0% 36.0%

13.3% 32.0% 39.3%

39.3% 36.3% 14.5%
55.5% 25.0% 13.8%
73.5% 15.6% 6.0% |

20 40 60 80 100

No préctico esta actividad/ No uso este tipo de servicios

No me gusta, apenas pase este contexto volveré a la normalidad

Es algo que continuaré usando/haciendo con alguna frecuencia

@ Es una conducta o servicio que llegd para quedarse

www.datosclaros.com
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Muchas gracias.

comercial@datosclaros.com
info@consummetric.com
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by DatosClaros
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