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laboral
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A 6 meses de haber comenzado transitar la cuarentena impuesta por la pandemia, se
observan cambios en la actividad laboral de la poblacion

@ Mayor circulacion de publico fuera del hogar En mayo’ 20
45 (0) 18% sale del hogar para trabajar 3 2 (y 12%
O 27% reconoce que “sale mas de lo que deberia” 0 20%

Sélo 5% “no sale de su casa por ningun motivo”, y 50% sale “lo minimo
indispensable” (versus 10% y 58% en mayo’20)

Creciente reinsercion en el mundo laboral En mayo’ 20
490 18% trabaja fuera del hogar 3 8(y 12%
O 31% continda trabajando en casa 0 26%

Los mayores incrementos se observan en AMBA, entre individuos de 25 a 50 anos
de edad y en los niveles mas altos de la clase media ~ABC1C2-

Base %: Total nacional entrevistados 1900



Nivel de adhesion a la cuarentena
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MAYO’ 20 AGOSTO’ 20

73%

721 ADHESION .

80%

ADHESION

g

- No sale de casa por ningun motivo
Sale lo minimo indispensable
Sale a trabajar (actividad exceptuada)

- Sale mas de lo que deberia

Disminuye el aislamiento social en todo el pais, pero la mayoria mantiene practicas de cuidado

55% sale lo menos posible del hogar (68% en Mayo'20) (+ mujeres, mayores de 50 afos, Interior)

45% sale para trabajar, o mas de lo indispensable

= 18% lo hace para trabajar (12% en Mayo'20) (+ varones, adultos, clase media, Interior)
= 27% reconoce estar saliendo de su casa un poco mas de lo debido (20% en May'20) (+ individuos jovenes, CABA)




- INTERMARKET
Impacto en la actividad laboral

MAYO’ 20 AGOSTO’ 20
ESTAN ESTAN

TRABAJANDO
TRABAJANDO _ees e L
A 6 mesesdeliniciode la cuarentena,

crece el % de entrevistados que trabaja:
49%

NO ESTAN
TRABAJANDO

¥NO ESTAN = 31% desde su casa y

= 18% en actividades esenciales o
autorizadas

Hay mayor proporcion de gente que esta
trabajando en AMBA, en la clase mediay
media alta, y en los segmentos etarios
intermedios, de 25 a 50 anos.

Antes de la pandemia
no trabajaba

No puede trabajar desde casa | 24 Los que no pueden desarrollar su trabajo

anterior desde su casa (15%) son
principalmente individuos de edad
intermedia y de NSE bajo (DE)

Trabaja desde su casa

Trabaja: activ. autorizadas

Base %: Total nacional entrevistados 1900
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El comportamiento en la compra de productos personales y para el hogar ha ido evolucionando
desde mayo’20, pero es aun muy diferente del que tenian antes de la pandemia

Hay mas compras en Hipermercados que unos meses atras En mayo’ 20
640/ 72% compra en comercios tradicionales, 5 9 (y 30%
O mayormente negocios de cercania 0

Mayor incremento en la clase medio-baja y baja (C3D) y en el Interior del pais, segmentos
en los que Hiper y Supermercados tenian menor proporcion de compradores en mayo’20

Se mantiene e intensifica la modalidad de compra online En mayo’ 20
2 5 O/ 17% considera que realiza mas compras 1 8(y 8%
online que antes de la cuarentena O

Hay variaciones en los rubros adquiridos. En Agosto’20 son menos que en Mayo los
que compraron Alimentos y Bebidas online, pero hubo mas compradores online de
Indumentaria y Calzado y de articulos para el Equipamiento del hogar

Base %: Total nacional entrevistados 1900




Dénde realizan las compras cotidianas?
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MAYO’ 20

NEGOCIOS HIPER/
TRADICIONALES SUPERMERCADOQOS
COMPRAN EN ..
Tradicionales y Hiper/Super 39

Sdélo en neg. tradicionales

Solo en Hiper/ super

AGOSTO’ 20

72

NEGOCIOS HIPER/
TRADICIONALES SUPERMERCADOQOS

46

A 6 meses de iniciada la cuarentena,
incremento la proporcion que realiza
compras en hiper/ supermercados: pasé
de 59% en mayo al 64% en agosto del
corriente ano

Los negocios tradicionales -mas
numerosos en la cercania del hogar-
siguen capturando un alto porcentaje de
las compras para el hogar: 7 de cada 10
hogares utilizan este canal.

Base %: Total nacional entrevistados 1900



Dénde realizan las compras cotidianas?
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B SPM Mayo B SPM Agosto m Tiendas Mayo B Tiendas Agosto

ABC1 c2 (] DE
MAYO AGOSTO MAYO AGOSTO MAYO  AGOSTO MAYO AGOSTO

Base % 265 261 373 408 572 621 690 609

B SPM Mayo B SPM Agosto B Tiendas Mayo B Tiendas Agosto
88 92 87
= 80 o 80 79
68 R

80 g 7

9
69
I61
AMBA CABA GBA INTERIOR
MAYO AGOSTO MAYO AGOSTO MAYO  AGOSTO MAYO AGOSTO

Base % 488 475 192 150 296 285 1412 1425

La compra en hiper/supermercados
crecio mas entre los hogares de clase
media baja y baja y también en los
hogares del interior del pais.
Particularmente en Cuyo, NOAy NEA.

Los comercios tradicionales vieron
crecer su clientela en el AMBA, tanto en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
como en el conurbano bonaerense

Base %: Total nacional entrevistados 1900
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Como compran?
MAYO’ 20 AGOSTO’ 20

Van a comprar Van a comprar
al comercio al comercio
Compras online Compras online
o telefénicas o telefénicas

ENTREGAN RETIRAN EN ENTREGAN RETIRAN EN

A DOMICILIO COMERCIO A DOMICILIO COMERCIO

La compra presencial en los comercios sigue siendo muy generalizada (94%), dado que la mayoria continda comprando en
algun negocio de cercania. Cuando compran por teléfono u online, es muy bajo el % queretira la mercaderia en el comercio

Crecio la compra onliney/o telefonica: pasé del 27% en Mayo al 33 % en Agosto. En la mayoria de los casos, con entrega a
domicilio

Base %: Total nacional entrevistados 1900




Coémo compran?

Van a comprar
al comercio

Compras online
o telefonicas

Van a comprar
al comercio

Compras online
o telefonicas

AGOSTO’ 20

La modalidad de compra online y/o por teléfono
crecio particularmente entre:

= adultos de 25 a 34 anos y 51 a 65 anos

@

= hogares de clase media, media baja y baja

. = -
16.24 5534 35.50 £1.65 66+ en el Area Metropolitana

378 380 475 382 285

Van a comprar
al comercio

Compras online
o telefonicas

ABC1 Cc2 c3 DE AMBA CABA GBA INTERIOR

261 408 521 509 Base % 475 150 285 1425

Base %: Total nacional entrevistados 1900

INTERMARKET

RESEARCH & INSIGHTS



Penetracion de las compras online
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MAYO’ 20

Intensificaron
18% compras online

COMPRA

ONLINE No intensificaron

compras online

11% Apps delivery

5% Web supermercados

AGOSTO'’ 20

Intensificaron
compras online

25%
COMPRA
ONLINE /4

No intensificaron
compras online

14% Apps delivery

7% Web supermercados

Entre mayoy agosto aumento la penetracion de las compras online (18 # 25%), y también crecio el % de
compradores que consideran que intensificaron el uso de esta modalidad durante la cuarentena

Base %: Total nacional entrevistados 1900




.- - . INTERMARKET
Penetracion de las compras online

La proporciéon que compra online
aumento principalmente en:

COMPRAN ONLINE = menores de 50 anos

No intensificaron = niveles SE medios y altos

= residentes en CABA, mas que en

Intensificaron ) ) ”
los de GBAYy del interior del pais

compra online

16-24 25-34 35-50 51-65 66+

MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO
Apps - delivery 18 21 14 19 9 13 6
Web supermercados 7 8 6 7 4 7 3
Base % 387 78 88 80 475 475 65 82 285 285 Mayo ' Agosto
B Mayo Bl Agosto
48
38
COMPRANONLINE 33 30 34 T
w1 26 25 23
No intensificaron pen 16 16 19 a4t 17 17
E73 i 11 R R IRNE

Intensificaron
compra online

ABC1 c2 c DE AMBA CABA GBA INT

MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO MAY  AGO
Apps - delivery 20 22 13 16 11 15 6 11 9 15 13 20 9 13 11 13
Web supermercados 6 14 6 10 5 7 3 3 4 6 6 8 3 6 5 7

Base % 265 261 373 408 572 621 690 609 488 475 192 150 296 285 1142 1425

Base %: Total nacional entrevistados 1900




Qué compraron online durante la cuarentena? Sl

MAYO’ 20 AGOSTO’ 20
Alimentos y bebidas 36 Alimentos y bebidas
Tocador, limpieza, farmacia 9 Tocador, limpieza, farmacia
Indumentaria y calzado 16 Indumentaria y calzado &
Entretenimiento 11 Entretenimiento
Tecnologia 19 Tecnologia
Equipamiento y reparacion 20 Equipamiento y reparacion
Otras compras 5 Otras compras

Se produjeron cambios en los rubros que se compran online
» Hay mas compradores de Indumentaria y calzado, y Equipamiento y reparacion del hogar.
= Se mantiene estable la proporcion que compra Tecnologia, Entretenimiento y Tocados, limpieza y farmacia

= Y son menos los que compran online Alimentos y Bebidas

Base %: Total nacional entrevistados 1900
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Qué compraron online durante la cuarentena? S el

(1)
10 A) m 10 Alimentos, sin especificar
3 Comidas preparadas, fast food,
4 Juegos/ juguetes pizza, empanadas
3 Libros 1 Golosinas, helados, Bebidas c/sin alcohol o 4 *
2 Deportes y fitness 8 A) j
1 Art. libreria N\
LRl 5 Higiene y tocador
Indumentaria y calzado 44 2 Limpieza del hogar
19% Equipamiento y reparacion 35 1 Medicamentos
11 Prod. Electrénicos s/esp. Tecnologia 19
3 Consolas y videojuegos Alimentos y bebidas 14
3 Celulares y accesorios
2 Insumos computacion Entretenimiento 10 44(y
0
Tocador, limpieza y farmacia 8
(1) Otras compras
35% m
e

Mujeres, Mayores,

Nivel dio-ba: 16 Electrodomésticos Mujeres, de hasta 50
IVEIes medio-bajo. 11 Articulos para el hogar, sin esp. 38 Prendas de vestir afios, ABC1, AMBA
CABA y Patagonia.

! 4 Muebles y colchones 11 Calzado
Linea Blanca NSE 3 Maquinas y herramientas A
ABC, CABA y Centro

2 Materiales para construccién
2 Jardineria y decoracion
1 Articulos de ferreteria
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