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La segmentacion de los consumidores por su Nivel Socioeconémico es uno de los
elementos centrales de la practica del marketing, que entiende que las decisiones de
consumo responden no solo a capacidad de gasto, sino al background socio-
demografico-cultural de cada consumidor.

Y contar con un instrumento Unico y consensuado para todos los actores de la
industria es de vital importancia. En Argentina este desafio se resolvié ya en el 2005 a
partir del trabajo conjunto de la Asociacion Argentina de Marketing (AAM), la Camara
de Empresas de Investigacién Social y de Mercado (CEIM) y la Sociedad Argentina de
Investigadores de Marketing y Opinién (SAIMO), y con la participacion de las
principales empresas de consumo masivo.

El resultado de este trabajo fue un algoritmo de simple aplicacién, y que al estar
basado en variables como ocupacion, educacion y cobertura médica (y dejando de
lado niveles de ingreso y posesion de bienes), resulta muy estable en el tiempo.
Ademads, estas variables permiten cruces permanentes con la Encuesta Permanente
de Hogares del INDEC. En este sentido, el Observatorio Social de SAIMO realiza un
monitoreo periddico de la evolucién de la constitucion socioecondémica de la poblacion
y de cada uno de los niveles, cuyos resultados més actualizados se incluyen en este
informe.

En esta oportunidad, nos proponemos enriquecer este instrumento y el conocimiento
derivado del mismo, incorporando no solo los datos de ingreso y tamarfios
poblacionales que surgen de la EPH, sino también la canasta y habitos de gastos de
la poblacién, para cada uno de los niveles.
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El Nivel Socioecondémico (NSE) es un sistema de clasificacion que permite dar
cuenta de la posicion de las personas en la estructura social. Se construye a partir
de un conjunto de variables que confluyen en una Unica escala de estratos socio-
economicos, mediante las cuales se clasifica la posicién del Principal Sostén del
Hogar (PSH) y por extensién al hogar y todos sus miembros.

En Argentina, el NSE se basa en la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), y toma en consideracion las
siguientes variables:

* Relacion Ingresos-Miembros (RIM)

+ Condicién, en lo que hace a la actividad

* Modalidad o situacion de la insercién

+ Jerarquia ocupacional

+ Calificacion ocupacional

» Ocupacién completa o subocupacion

» Cantidad de Personas a Cargo, en el caso de empleadores, directores y jefes
* Nivel de Educacién (NE) formal: cuatro niveles

 Cobertura de la Salud: cobertura médica acceso a los sistemas de salud
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5 QUE
HICIMOS?®

* Enriquecimos la informacion del NSE con la Encuesta
Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo 2017-2018).

* ¢, Qué es la ENGHo?

La Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares

(ENGHOo) es la encuesta del INDEC que permite
tomar la fotografia completa de los hogares
argentinos mediante el relevamiento de sus ingresos
y sus gastos. Sus resultados muestran la estructura
social y econdmica del pais.

* ¢Cual es el disefio de la ENGHo?

= 45,000 hogares
= Centros urbanos de +2,000 habitantes
= 3 visitas / 5 cuestionarios por hogar
* Asimismo, sumamos al analisis la evolucion de los pesos

del NSE, segun la informacién de la Encuesta
Permanente de Hogares.




5sCON QUE
OBJETIVOS®

* El objetivo es contar con més informacién sobre
los diferentes estratos de NSE.

* Esta informacién adicional permitird enriquecer
cualquier proyecto de investigacion de mercado o
tracking cuya muestra esté estructurada en relacion a
aperturas o cuotas por NSE.

 Permitira incluir variables ad-hoc si se desea una
mejor clasificacion para investigaciones o proyectos
puntuales.

 Permitira entender mejor las diferencias entre tope
y base de la piramide.

+ Se contara con un analisis discriminante que permita
entender cudles variables mejor discriminan y
caracterizan los niveles socioeconOmicos.




FUENTE DE DATOS

Procesamiento propio de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-18 (ENGHo 2017-18) INDEC

 En este trabajo usamos como indice de asociacion estadistica con el NSE la diferencia entre el
promedio de los sectores medio y alto (ABC) y bajos (DE), expresado en porcentaje de la media
general.

* Lo denominamos SELDI, sigla de Socioeconomic Level Disparity Index. En cada indicador mide la
distancia relativa entre los niveles socioecondémicos ABC vs. DE respecto al promedio de esa
pregunta. Esto lo hace para cada categoria de respuesta de ese indicador.

» Como es una medida relativa permite comparar los resultados de diferentes indicadores entre si y
poder conocer qué caracteristica tiene mayor importancia en diferenciar los niveles socioeconémicos.
Esto se observa segun la magnitud del SELDI.

+ Es positivo indicando relacion de ese indicador con el NSE mas alto, negativo si la relacion mas
fuerte es con el NSE mas bajo. Cercano a cero si no se registra relacion alguna. Mientras mas alto y
positivo: mayor relacion con el NSE alto, mas bajo y negativo mas fuerte la relacion con el NSE Bajo.

+ Se omitio en las categorias de escasa incidencia. . .
Insight Point
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; Cuantos hogares
ABCI1 (nivel alto) fienen
piscina?




EQUIPAMIENTO DEL HOGAR — Piscina

3%

96%

86%

Total ABC1

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENGHo 2017-18, INDEC.

I Tiene de uso
exclusivo

Tiene de uso
comun

I Notiene

El 14% de los hogares ABC1

tienen piscina.
El 11% son piscinas de uso

exclusivo y el 3% de uso comun.



Ficha del ABC

Cadlificacion PSH - Ocupados

Nivel alto

9% = No calificada
y m Operativo
Peso del NSE segun EPH P
mTécnico

Promedio de personas por

hogar .
m Profesional

Promedio de personas por
ambiente

ocupados

% de empleadores del hogar
Tipo de vivienda Nivel de educacion del PSH

%
Ofros (rancho, pieza = Terciar
42% en pensién, etc.) erciana
m Secundaria
m Departamento
58% B Primaria
mCasa 15% B Sin instruccion

Comunidad de expertos en informacidn

Fuente: Elaboracién propia en base ala EPH del 1°T 2021 y a la ENGHO 2017-18. INDEC.



; Cuantos hogares
C2 (nivel medio alto)
poseen cochera?




EQUIPAMIENTO DEL HOGAR - Cochera

42%

7%

50%

Total C2

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENGHo 2017-18, INDEC.

—

- Tiene de uso
exclusivo

- Tiene de uso
comun

- No tiene

5 de cada 10 hogares C2 poseen
cochera.
El 42% son cocheras de uso

exclusivo y el 7% de uso comun.



Ficha del C2

Nivel medio alto

Peso del NSE segun EPH
Promedio de personas por

hogar

Promedio de personas por 087
ambiente ‘

% de empleadores del hogar

% del gasto de alimentos

% del gasto por medios

Posesidon de automovil o
Posesion computadora de 49%
escritorio

Insight Point
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Cadlificacion PSH - Ocupados

= No calificada

76%

m Operativo
ocupados

mTécnico

m Profesional

Tipo de vivienda Nivel de educacion del PSH

Ofros (rancho, pieza

-, - .
en pensién, etc.) Terciaria
m Secundaria
m Departamento
H Primaria

mCasa B Sin instruccion

Fuente: Elaboracién propia en base ala EPH del 1°T 2021 y a la ENGHO 2017-18. INDEC.



. Cudl es el nivel educativo
del principal sostén de
hogar que predomina en el
nivel C3 (nivel medio)?




NIVEL EDUCATIVO PSH

El nivel educativo del principal
sostén de hogar predominante
= en el C3 es el secundario (6 de
Sin instruccién
cada 10).
Primaria
35%
Secundaria
ooz Terciariay superior
Total C3

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENGHo 2017-18, INDEC.



Ficha del C3

Cadlificacion PSH - Ocupados

Nivel medio fipico

= No calificada

J m Operativo
Peso del NSE segun EPH perativ

. mTécnico
Promedio de personas por

hogar .
m Profesional

Promedio de personas por
ambiente

ocupados

Tipo de vivienda Nivel de educacion del PSH

% de empleadores del hogar

B Sin instruccion

%
21% Ofros (rancho, pieza oo
en pension, etc.) erciaria
m Secundaria
m Departamento
B Primaria
mCasa

Comunidad de expertos en informacidn

Fuente: Elaboracién propia en base ala EPH del 1°T 2021 y a la ENGHO 2017-18. INDEC.



. Con qué cobertura
médica cuenta el
principal sostén de hogar
en el D1 (nivel bajo superion?




COBERTURA MEDICA PSH

Total D1

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENGHo 2017-18, INDEC.

Las coberturas médicas

mayoritarias del principal sostén

de hogar en el nivel D1 son obras

PAM sociales (32%) y PAMI (24%).

Obra social

3 de cada 10 no cuentan con

Prepaga por O cobertura médica.

Prepaga por contratacion
voluntaria

Emergencia médicay otros

Ninguna



Ficha del D1

Nivel bajo superior

Peso del NSE segun EPH

Promedio de personas por
hogar

Promedio de personas por
ambiente

% de empleadores del hogar

% del gasto de alimentos

% del gasto por medios

Posesion de automovil o
camioneta

Posesion computadora de
escritorio

Comunidad de expertos en informacidn

ocupados

Tipo de vivienda

Ofros (rancho, pieza
en pensién, etc.)

m Departamento

= Casa

Cadlificacion PSH - Ocupados

= No calificada

m Operativo

mTécnico

m Profesional

Nivel de educacion del PSH

m Terciaria

m Secundaria

H Primaria

B Sin instruccion

Fuente: Elaboracién propia en base ala EPH del 1°T 2021 y a la ENGHO 2017-18. INDEC.



. Cudl es la proporcion de
personas por ambiente en los
hogCIreS del D2E (nivel bajo inferior)?




PROPORCION DE PERSONAS POR AMBIENTE € Insight Peint

Total

D2E

PROMEDIO

)

- Mds de una 'y

media

- De una hasta
una y media

- Menos de una

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENGHo 2017-18,|INDEC.

8 de cada 10 hogares del D2E
tienen una proporcion de mas de
una persona por ambiente, siendo
el promedio 1,59 personas por

cada ambiente.



Ficha del D2E

Nivel bajo inferior

Peso del NSE segun EPH

Promedio de personas por
hogar

Promedio de personas por
ambiente

% de empleadores del hogar

% del gasto de alimentos

% del gasto por medios

Posesion de automovil o
camioneta

Posesion computadora de
escritorio

Comunidad de expertos en informacién

607

ocupados

Tipo de vivienda

3%

Ofros (rancho, pieza
en pensién, etc.)

m Departamento

= Casa

Cadlificacion PSH - Ocupados

= No calificada

m Operativo

mTécnico

m Profesional

Nivel de educacion del PSH

m Terciaria

m Secundaria

H Primaria

B Sin instruccion

Fuente: Elaboracién propia en base ala EPH del 1°T 2021 y a la ENGHO 2017-18. INDEC.



